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Annexe 2 : Recapitulatif des
interventions sur appels clients

Les appels téléphoniques clients sont enregistrés par notre Centre de Relation Client (service disponible
24h/24) et sont rapidement pris en charge par nos équipes opérationnelles. En 2024, nous avons
réceptionné 8 demandes d'intervention clients dont la répartition des motifs est présentée sur le graphique
ci-dessous.

Il est a noter que 91% des interventions sont générées par les systémes de télé-alarmes. La résolution
rapide de ces défaillances n'impacte donc pas le service délivré aux clients finaux.

Pour ce qui concerne les interverventions multitechniques, elles sont pour la plupart engendrées par des
problemes de climatisation.

Appels pour interventions de dépannages — Répartition :

Répartition des interventions

= Alarme

= Allumage/Arrét

= Client

Nombre de Demandes (hors alarmes)

» Allumage/Arrét

u Client
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Annexe 3 : Inventaire

B : R INVENTAIRE - RESEAUDECIZE

***CHAUFFERIE BIOMASSE*** **4255T 6 - HLM CAQUERET****

CHAUDIERE BIOMASSE AGROFORST 1,8MW ECHANGEUR SWEP 200KW

ENSEMBLE CHEMINEE INOX V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

GROUPE MAINTIEN DE PRESSION CALORIFUGE ET PEINTURE

EXPANSION COMFORT-V303-2-CE-T-2D ENSEMBLE TUYAUTERIE

POMPE NUMERO 1 NB65-200/217 A-F-A BAQE 110M3/H COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS54 DN50

POMPE NUMERO 2 NB65-200/217 A-F-A BAQE 110M3/H ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

CIRCULATEUR DE CHARGE *EAAGST 7 - ECOLEST JUSTH***

CIRCULATEUR DE CHARGE ECHANGEUR SWEP 200KW

***RESEAU DE CHALEUR*** V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

TRONCON TO: 2 TUBES DN150- 525m CALORIFUGE ET PEINTURE

TRONCON T1: 2 TUBES DN150 - 90m ENSEMBLE TUYAUTERIE

TRONCON T2: 2 TUBES DN150- 114m COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS54 DN50

TRONCON T3: 2 TUBES DN80 - 167m ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

TRONCON T4 : 2 TUBES DN 150 - 380m **4%SST 8- GARDERIE STJUST****

TRONCON T5: 2TUBES DN150 - 163m ECHANGEUR SWEP 40KW

TRONCON T6: 2 TUBES DN150 - 538m V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

TRONCON T7 : 2TUBES DN100 - 728m CALORIFUGE ET PEINTURE

TRONCON T8: 2 TUBES DNB80- 87m ENSEMBLE TUYAUTERIE

TRONCON T9: 2 TUBES DN50- 160m COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS54 DN50

**A*SST 1- CITE SCOLAIRE**** ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

CHAUDIERE GAZ GUILLOT 1540kW + BRULEUR ***4SSTO9- ECOLE LA FONTAINE****

CHAUDIERE GAZ GUILLOT 1660kW + BRULEUR ECHANGEUR SWEP 200KW

VASE EXPANSION V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

ECHANGEUR SWEP 1500KW CALORIFUGE ET PEINTURE

V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR ENSEMBLE TUYAUTERIE

CALORIFUGE ET PEINTURE COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN50

ENSEMBLE TUYAUTERIE ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN 100 *HX¥SST 10 - HLM ST MARIE****

ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE ECHANGEUR SWEP 700KW

*HEISST 2- GYMNASE GENEVOIS**** V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

ECHANGEUR SWEP 100KW CALORIFUGE ET PEINTURE

V2V BELLIMO H6100P-AV 24 + SERVOMOTEUR ENSEMBLE TUYAUTERIE

CALORIFUGE ET PEINTURE COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN 100

ENSEMBLE TUYAUTERIE ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN32 *EEASST 11 - HOPITAL****

ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE CHAUDIERE GAZ TOTALTUB 1980kW

**%*SST 3- GYMNASE CAQUERET**** BRULEUR WEISHAUPT G8

ECHANGEUR SWEP 200KW CHAUDIERE GAZ GUILLOT 1900kW

V2V BELLIMO H6100P-AV 24 + SERVOMOTEUR BRULEUR ELCO

CALORIFUGE ET PEINTURE 4 VANNES D'ISOLEMENT

ENSEMBLE TUYAUTERIE 2VANNES MOTORISEES

COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN50 2 CONDUITS DE CHEMINEE

ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE REGULATUER

*¥¥*SST4- CENTRE TECH MUNICIPAL**** PUPITRE DE COMMANDE

ECHANGEUR SWEP 400KW 2 COMPTEURS DIVISIONNAIRES

V2V BELLIMO H6100P-AV 24 + SERVOMOTEUR ECHANGEUR SWEP 2500KW

CALORIFUGE ET PEINTURE V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

ENSEMBLE TUYAUTERIE CALORIFUGE ET PEINTURE

COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN&5 ENSEMBLE TUYAUTERIE

ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN 150

*¥AASST 5- RESIDENCE LE PAVOIS**** ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE

ECHANGEUR SWEP 200KW *#%¥5ST 12 - PORT DE LA JONCTION****

V2V BELLIMO H6100P-AV 24 + SERVOMOTEUR ECHANGEUR SWEP 100KW

CALORIFUGE ET PEINTURE V2V BELLIMO H6100P-AV24 + SERVOMOTEUR

ENSEMBLE TUYAUTERIE CALORIFUGE ET PEINTURE

COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN50 ENSEMBLE TUYAUTERIE

ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE COMPTEUR ENERGIE KAMSTRUP ULTRAFLOWS4 DN32
ARMOIRE ELECTRIQUE REGULATION ET CABLAGE
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